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Tema: Seguimiento asl reporte de indicadores de referencias y contrareferencia y plan hospitalario domiciario de las
EAPB en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atencion- GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
Aseguramiento desastres / Inspeccion, vigilancia y control
Objetivo Fecha: 24 de septiembre del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafamiento ( x )
Otro ()
Desarrollar espacio de N . - -
socializacion de indicadores de Modalidad: Presencial ( ) Virtual (X ) Mixta ( )

referencia y contrarreferencia y
plan hospitalario domiciliario a
reportar por la EAPB Capital
Salud, definiendo seguimiento y

dechas de reporte en el marco . .
de las accioneps GAMA. Notas por: Jessika P Triana S

Lugar: Plataforma Teams

Hora Inicio: 09:00 am Hora Fin: 10:00 am

Proxima Reunion: A concertar

Quien cita: Equipo GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * ’

Siendo las 09:00 am, se inicia la reunidn con la presentacion de participantes de la EAPB Capital Salud
y de la Secretaria Distrital de Salud de las direcciones de Calidad, aseguramiento y Provision de
Servicios de Salud. Se continua explicando el orden del dia de los temas a tratar en donde
encontramos:

Objetivo del seguimiento
Marco Normativo
Metodologia a implementar
Solicitud informacién
Indicadores a medir

YV VVVYY

Se continua la reunién explicando el objetivo de la reunion en donde se explica que es: Realizar apoyo
y presentar los resultados de las visitas de acompafiamiento realizadas a las EAPB que operan en el
distrito capital. visibilizando la gestiéon en el marco del proceso de referencia y contrarreferencia,
identificar areas de mejora y destacar buenas practicas que puedan servir como modelo para los
demas actores involucrados en la atencion de la poblacion de Bogota en el marco de la gestion integral
del riesgo en salud del Modelo Mas Bien-Estar.

Posteriormente se explica la normatividad que se tuvo en cuenta para la realizacién de indicadores en
donde se encontro:
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» Resolucién 2335 (29 Dic 2023):Se explica que en el Art 8 Gestion de la autorizacion para
servicios posteriores a la atencion de urgencias sin egreso hospitalario.8,2 El traslado efectivo
se produzca dentro de las doce (12) horas posteriores a su solicitud de referencia.

» Resolucién 3100 de 2019: Establece las condiciones para la prestacion de servicios de salud,
incluyendo aquellos prestados en el hogar.

» Circular 009 (8 Marzo 2025): Se expone que la implementacion del lineamiento para la
prestacion de los servicios de hospitalizacion de baja complejidad extramural domiciliaria en
Bogota D.C.

Se continua con la Metodologia a implementar:

El método para el analisis de informacion es del paradigma positivista cuantitativo, contiene la
captacién, estructuracién, almacenamiento y estandarizacion de la informacion disponible en las
diferentes visitas realizadas a las diferentes EAPB que operan en el Distrito Capital con la estrategia
GAMA de la Secretaria Distrital de Salud que contiene tres pasos:

Solicitud Informacion de las
diferentes EAPB visitadas por GAMA
Entrega los diez (10) dias mes vencido de

informacion de referenciay PHD d elas
diferentes EAPB

Consolidacion de informacion por
grupo GAMA

Consolidacion de variables entregas por las
EAPB y calculo de indicadores por EAPB

Divulgacion de resultados

Tablero de control de indicadores e informe
trimestral.

Se continua explicando las variables a solicitar en la estructura de Excel a saber de:
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SOLICITUD REMISIONES EFECTIVAS
DE REMITIDOS ANTES DE LAS 12 HRY
REMISION REMISIONES EFECTIVAS

MES Efectivos

. Remitidos Usuarios No % Mayora 12 |Menor a 12
N° Casos Total .
trasladados a |autorizados Efectivos |[EFECTIVIDAD|hrs hrs

Efectivos

otras IPS en IPS

Ano-Mes: Fecha del mes a reportar (mes Vencido)

Solicitud de remision: N° de casos de referencia reportados a la EAPB durante un periodo
(mes Vencido)

Remitidos: En esta varible se encuentran cinco variables que se definen:

Efectivos : N° de usuarios remitidos trasladados a otras IPS + Pacientes autorizados en IPS
de remision = sumatoria de variables.

No efectivos: N° de usuarios con tramite cancelado o no efectivo en proceso de remision.

% Efectividad: : Sumatoria del total de usuarios efectivos/N° total de casos de solicitud de
remision por EAPB

Remisiones Efectivas antes de las 12 Horas y remisiones Efectivas en donde se debe reportar
Mayor a 12 hrs: N° total de usuarios remitidos efectivos después de las 12 horas de solicitud.
Menor a 12 hrs: N° total de usuarios remitidos efectivos antes de las 12 horas de solicitud.

Se continua explicando las tipologias de las remisiones canceladas en donde se explica que se
realizara seguimiento a siete (7) tipologias desagregadas de la siguiente forma:

SEGUIMIENTO A LA CANCELACION

No Casos No Casos cancelados por cancelados No casos otras causas de

con egreso tramites administrativos egresados por Fallecidos cancelacion

No Casos
No Casos No Casos

cancelados por cancelados salida

pertinencia medica voluntaria
PHD

No Casos con egreso: digilgenciar el N° total de remisiones canceladas por egreso
hospitalario

No Casos cancelados por pertinencia medica: digilgenciar el N° total de remisiones
canceladas por pertienecia medica (cambio de servicio, estado de salud o no es apropiada la
remision)

No Casos cancelados por tramites administrativos : digilgenciar el N° total de remisiones
canceladas por: no envio de evoluciones actualizadas, afiliacion entre otras.

No Casos cancelados por egresados por PHD: digilgenciar el N° total de remisiones
canceladas por cambio y egreso por PHD

No Casos cancelados por salida voluntaria: digilgenciar el N° total de remisiones canceladas
por salida voluntaria en la IPS de remision.
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» No Casos cancelados por fallecimiento: : digilgenciar el N° total de remisiones canceladas
por fallecimiento en la IPS de remision
» No Casos por otras causas de cancelacion: digilgenciar el N° total de remisiones canceladas
por otras causas no encontradas en las anteriores tipologias.
Se continua exponiendo las variables que se remitiran de plan hospitlario domiciliario que contiene
cuatro (4) variables las cuales son:

PLAN DE HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

No. Casos No. Casos con Casos efectivos
No. De Casos solicitan PHD cumplen para |egreso efectivo para| \o casos efectivos PHD/| N° casos efectivos
PHD PHD crénico PHD agudo

» No. De Casos solicitan PHD: digilgenciar el N° total de casos con solicitud de PHD en la EAPB
en un periodo determinado (mes vencido)

» No. De Casos cumplen para PHD: digilgenciar el N° total de casos que cumplieron con los
criterios para tramitar PHD en la EAPB en un periodo determinado (mes vencido)

» No. De Casos con egreso efectivo para PHD: digilgenciar el N° total de casos con egreso
efectivo para PHD en la EAPB en un periodo determinado (mes vencido).

» No. De casos efectivos: Discriminar N° de casos efectivos por PHD agudo y cronico segun
corresponda.

Lo anterior con el fin de consolidar y poder calcular los siguientes indicadores:

Tasa de remisiones por 1,000 afiliados de cada EAPB

Proporcion de remisiones efectivas

Proporcion de remisiones efectivas antes y después de las 12 horas
Proporcion de remisiones canceladas

Proporcion de egresos por PHD

Proporcion de solicitudes por PHD

VVVVVYY

Se explica que con la informacién recolectada se realizaran informes trimestrales con las nueve (9)
EAPB visitadas por el grupo GAMA en el Distrito Caliptal, se informa de la importancia de enviar la
informacion los diez (10) dias mes vencido, en donde la EAPB refiere que si se puede realizar envio
de la informacion retrospectiva en los tiempos informados desde enero a la fecha de corte y realizan
preguntas y precisiones en donde la EAPB aclara:

—

Realizaran la entrega de informacion de las referencias de poblacién de Bogota.

2. Solicitan que los indicadores que se mediran por las profesionales de la Secretaria de Salud
sean revisados previamente antes de socializarlos.

3. Aclaran que la informacion de PHD con egreso efectivo y tramite son de usuarios que cumplen
con criterios de PHD.

4. Indagan sobre la entrega de informacién nominal o dato frio, se aclara desde las funcionarias

de Secretaria del grupo GAMA que son datos frios reportados por la EAPB.
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5. Indagan si se tendran en cuenta metas y se informan que en referencia no se cuenta con meta
establecida a la fecha.
Se aclaran inquietudes y siendo las 10:00 am se finaliza sesién, sin novedad.

| COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA
Realizar envio de Excel y presentacion de
formato a reportar de indicadores por cada Equipo GAMA - SDS 29-09-2025
EAPB
Realizar envio de formato Excel diligenciado
de indicadores por EAPB con corte a EAPB Capital Salud 10-10-2025
septiembre de 2025
Realizar envio de indicadores retrospectivos .
de enero con corte agosto de 2025 EAPB Capital Salud 10-10-2025
Realizar retroalimentacion de los indicadores Equipo GAMA - SDS Por definir

consolidados por EAPB.

REVISION Y APROBACION DEL ACTA |

. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
. . jptriana@saludcapital.g DPSS-Secretaria ¥
1 | Jessika P Triana S OV.CO 3204054888 Distrital de Salud K\O’J%\ Q’EM 5,

2"\

3 T~

4 \

; T~

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.
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Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

|

Evaluacion y cierre de la reunion

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

Fecha de

participacion

Nombres y
apellidos

No. de
identificacio

No. de

Entidad que

Cargo en la

letos

Hollman Yesid

n

teléfono

Representa

entidad

Coordinacién
Nacional de

autorizaciones y

Correo electrénico1

Coorautorizaciones@capitalsalu

24/09/2025 Becerra 1052383998 3134112628 Capital Salud referencia d.gov.co
Jessica Profesional
lizethMontoya especializado
24/09/2025 Estupifian 1020762537 3246539544 GRUPO GAMA IVC - Calidad jlmontoya@saludcapital.gov.co
Jessika Paola Secretaria
Triana Distrital de
18/09/2025 Sagastuy 1022342799 3204054888  Salud- Contratista jptriana@saludcapital.gov.co
Secretaria
Angie Marcela Distrital de Profesional amvanegas@saludcapital.gov.c
23/09/2025 Vanegas Diaz 1030544424 3143567642  Salud Especializado o
Johanna secretaria de
MArcela Salud -
Sandino Direccién de Profesional
23/09/2025 Perdomo 53124054 3163459915  Aseguramiento Especializado jmsandino@saludcapital.gov.co




